REKLAMACNY PORIADOK

. Vseobecné ustanovenia

1.

2.

4.

Predavana vec musi mat’ pozadovanu, pripadne pravnymi predpismi
ustanovenu akost, mnozstvo, mieru alebo hmotnost"a musi byt bez vad,
najma musi zodpovedat zavaznym technickym normam.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri jej prevzati
kupujuacim. Pri pouzitych veciach nezodpoveda predavajuci za vady
vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za
nizsiu cenu nezodpoveda predavajuci za vadu, pre ktoru bola dojednana
nizsia cena.

Vlastnicke pravo kupenej veci prechadza na kupujuceho okamihom
zaplatenia danej veci. Pri samoobsluznom predaji dochadza k prevodu
vlastnickeho prava ku kupenej veci okamihom zaplatenia kipnej ceny za
tovar.

Nadobudnutim vlastnickeho prava prechadza na kupujuceho
nebezpecenstvo nahodnej skazy, zni¢enia a poskodenia veci.

II. Lehoty na uplatnenie reklamacie

1.

VSeobecna zarucna lehota je Sest’ mesiacov a zacina plynut odo dna
prevzatia tovaru kupujucim. Ak je na predavanom tovare, jeho obale alebo
navode vyznacena lehota na pouzitie (expiracna doba), zaru¢na lehota sa
neskonci pred uplynutim tejto lehoty.

Ak sa na predavany tovar vztahuje zarucna lehota dlhsia ako Sest’
mesiacov, je predavajuci povinny vydat kupujdcemu pri predaji zarucny
list s vyznaCenim zarucnej lehoty. V zaru¢nom liste su uvedené podmienky
a rozsah tejto zaruky.

Prava zo zodpovednosti za zavady musi kupujuci uplatnit’ v zarucnej
lehote, inak tieto prava zanikaju.

III. Miesto uplatnenia reklamacie

1.

Kupujuci je povinny uplatnit’ pravo zo zodpovednosti za zavadu bez
zbytocného odkladu po prejaveni sa zavady u predavajlceho. Ak je tovar
nadalej pouzivany kupujucim so zavadou, nasledkom coho je jej
neodstranitelnost, nebude reklamacia predavajucim uznana.

Obchodny zastupca vystavi kupujucemu reklamacny list, v ktorom uvedie
druh tovaru, kedy bol zakupeny, jeho cenu, rozsah zavady, datum
vystavenia reklamacného listu a kupujuci svojim podpisom potvrdi
odovzdanie reklamovaného tovaru.



3.

Predavajuci prostrednictvom svojho zodpovedného pracovnika do 3
pracovnych dni urci, ¢i je zavada odstranitelna alebo neodstranitelna.

IV. Odstranitel'né zavady

1.

Ak ide o zavadu, ktori mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby zavada
bola bezplatne, vcas a riadne odstranena a predavajuci je povinny tato
zavadu bez zbytocného odkladu odstranit.

Za odstranitelné zavady sa povazuju zavady tovaru, odstranenim ktorych
neutrpi kvalita a Uzitkové vlastnosti tovaru.

V pripade, Ze predana vec este nebola pouzita moze kupujuci pozadovat’
vymenu tovaru. To isté mdze kupujlci ziadat vo vztahu k sucasti veci, ak s
zavada tyka len tejto sucasti.

Predavajuci ma moznost namiesto odstranenia zavady vymenit zavadnu
vec za nezavadnu.

Ak ide o odstranitelné zavady, avsak kupujici nemoze vec pre opatovné
vyskytnutie sa zavady po oprave alebo pre vacsi pocet oprav riadne uzivat’
ma kupujlci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za zavady az do doby, ked’
kupujuci po skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zarucnej
doby nepocita. Predavajuci je povinny vydat” kupujucemu potvrdenie o
tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

V. Neodstranitel'né vady

1.

2.

Ak ide o zavadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec
mohla riadne uzivat” ako vec bez zavady, ma kupujuci pravo na vymenu
veci alebo ma pravo od kupnej zmluvy odstupit.

Ak ide o neodstranitelnu zavadu, pri ktorej mozno vec pouzivat, ma
kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny tovar. Pri uréovani vysky
primeranej zlavy sa prihliada na charakter zavady, stupen a spdsob
opotrebenia veci, dizku pouzivania veci a moznosti jeho dalsieho uzivania.
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